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 Landwirtschaftlicher 
Grünlandbetrieb in Penig

 Freilandhaltung von Geflügel
 Hofeigene Schlachtung und 

teilweise Verarbeitung
 Direktvermarktung



Warum eine Smart-Store Lösung?
 Kunden wünschen flexiblere Öffnungszeiten
 Urlaubszeiten sollen ohne zusätzliches Personal überbrückt 

werden
 Hofladen soll seinen Charakter nicht verlieren
 Hybride Lösung aus Hofladen mit Bedienung und 

Selbstbedienung ohne Personal
 Automaten sind mit hohen Investitionskosten verbunden
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Verkaufen mit LOKBEST

 Installation von QR-Code 
Reader und elektrisches 
Türschloss
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Verkaufen mit LOKBEST

 Installation von QR-Code 
Reader und elektrisches 
Türschloss

 Produkte in Produktdatenbank 
anlegen und Preisschilder 
generieren
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Verkaufen mit LOKBEST

 Installation von QR-Code Reader 
und elektrisches Türschloss

 Produkte in Produktdatenbank 
anlegen und Preisschilder 
generieren

 Anbringen der Preisschilder am 
Regal



Smart Stores 24/7 – Regionalvermarktung trifft Automatisierung 8

Einkaufen mit LOKBEST

 Lokbest-App installieren
 Einmalige Registrierung in der App
 Laden auswählen und Produkte entdecken
 Zugang zum Hofladen über QR-Code in 

der Lokbest-App
 Einkauf durch scannen des QR-Code am 

Preisschild
 Online bezahlen



Vorteile für den Händler
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 Volle Zutrittskontrolle - Kundendaten mit dem Login in den 
Laden bekannt

 Niedriger Lagerbestand wird sofort mitgeteilt
 Push-Nachrichten über die App können als 

Marketinginstrument genutzt werden
 Einkaufsverhalten der Kunden
 Keine Investitionen in zusätzliche Hardware oder große 

Umbaumaßnahmen notwendig



Vorteile für den Kunden
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 Kunden sind nicht an die Öffnungszeiten gebunden
 Spontane Einkäufe zu jeder Zeit möglich
 Kunden können sich vor dem Besuch in der App über die 

angebotenen Produkte, Verfügbarkeit und Preis informieren
 Bezahlung über bekannte digitale Dienstleister oder in Bar vor 

Ort möglich
 Durch hybride Variante ist der Einkauf zu den Öffnungszeiten 

wie gewohnt möglich



Herausforderungen
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 Ältere Stammkunden nutzen das System wenig
 Gewinnung von jüngeren Neukunden 
 Beim Verkauf alkoholhaltiger Produkte müssen Kunden zusätzlich 

ihr Alter verifizieren
 Das Anlegen und die Pflege der Produktdatenbank erfordert 

zusätzliche Zeit und Aufmerksamkeit
 Bei schlechter Netzabdeckung teilweise Problem mit dem einloggen
 Kameraüberwachung aus unserer Sicht notwendig



Zeit für Ihre Fragen
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